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Graffiti-Free

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Graffiti-Entfernung an Gebauden und baulichen Anlagen

AusschlieBlich gltig fir Leistungen der Graffitientfernung

Nicht gultig fir Fassaden-, Innen-, AuRenanlagereinigung und Dachrinnenreinigung

Kontakt: 06229 665 44 30 - christian.kaplan@graffiti-free.de

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschlie3lich fiir Leistungen der Graffiti-Entfernung an
Gebauden und baulichen Anlagen. Sie gelten nicht fir sonstige Reinigungsleistungen von Graffiti-Free,
insbesondere nicht fur Fassadenreinigung, Innen- und Aufenanlagereinigung sowie Dachrinnenreinigung.

Fur diese Leistungen gelten gesonderte Allgemeine Geschéaftsbedingungen.

(2) Diese AGB gelten fir alle Vertrage Uber Graffiti-Entfernungsleistungen zwischen Graffiti-Free
(nachfolgend ,Auftragnehmer”) und dem jeweiligen Auftraggeber. Abweichende, entgegenstehende oder
erganzende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, Graffiti-Free

stimmt ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu.

(3) Diese AGB gelten ausschlielich im Geschéaftsverkehr mit Unternehmern im Sinne des § 14 BGB,
juristischen Personen des oOffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen. Fir Vertrage mit

Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB gelten gesonderte Allgemeine Geschaftsbedingungen.

(4) Diese AGB gelten auch fiir alle zuklnftigen Geschaftsbeziehungen, ohne dass sie erneut einbezogen
werden missen, sofern der Auftraggeber bei Abschluss des Erstvertrages auf ihre dauerhafte Geltung

hingewiesen wurde.

(5) Diese AGB gelten sowohl fir Einzelauftrage als auch fliir Rahmendienstleistungsvertrage. Beim
Einzelauftrag kommt der Vertrag mit schriftlicher Auftragsbestatigung durch Graffiti-Free zustande. Beim
Rahmenvertrag gelten erganzend die individuellen Vereinbarungen des jeweiligen Rahmenvertrages. Im

Widerspruchsfall gehen individuelle Vereinbarungen des Rahmenvertrages diesen AGB vor.

§ 2 Vertragscharakter

(1) Graffiti-Free erbringt Reinigungsdienstleistungen auf Basis eines Dienstvertrages im Sinne des § 611
BGB. Gegenstand der Leistung ist die fachgerechte Durchfiihrung der Reinigung, nicht die vollstandige

Entfernung von Graffiti als garantierter Erfolg.

Graffiti-Free - Ein Geschaftsbereich von broadmix - Inhaber Christian Kaplan - Werftweg 2 - 69239 Neckarsteinach



Graffiti-Free - Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand: 2026 - Version 2.0

(2) Graffiti-Free verfolgt bei jeder Reinigung drei fachliche Ziele: das Anlésen der Bindemittel der Graffiti-
Farbe durch geeignete chemische oder physikalische Verfahren, das Unterwandern und Trennen der
Haftung zwischen Farbe und Untergrund sowie die Schonung des Originalzustands der Oberflache. Der
Grad der erreichbaren Entfernung hangt von Faktoren ab, die aulRerhalb des Einflussbereichs von Graffiti-
Free liegen: insbesondere Untergrundtyp, Eindringtiefe der Farbe, Alter des Graffitis, Vorschaden sowie
Witterungseinflisse. Graffiti-Free bewertet diese Faktoren vor jeder Ausfiihrung und kommuniziert das zu

erwartende Ergebnis dem Auftraggeber vorab.

(3) Malerarbeiten, Oberflachenbeschichtungen oder sonstige Instandsetzungsarbeiten nach der Reinigung
sind nicht Gegenstand der Leistung und obliegen dem Gewerk Maler und Lackierer. Auf Wunsch kann
Graffiti-Free nach erfolgter Reinigung einen Oberflachenschutz (Anti-Graffiti-Beschichtung) auftragen. Diese

Leistung wird gesondert beauftragt und abgerechnet.

§ 3 Verfahrenswahl

(1) Die Wahl des geeigneten Reinigungsverfahrens erfolgt durch Graffiti-Free auf Grundlage der fachlichen

Befundbeurteilung vor Ort.
(2) Graffiti-Free setzt folgende Verfahren ein, je nach Untergrund und Verschmutzungsgrad:

e Minimalabrasives Vakuumstrahlverfahren: druckwasserfrei, staubarm, im geschlossenen
Kreislauf

e Chemische Vorbehandlung und Nachbehandlung mit untergrundvertraglichen Reinigungsmitteln
o Weitere Verfahren nach fachlichem Ermessen

§ 4 Befundbeurteilung und Auftragsannahme

(1) Vor jeder Ausfuhrung bewertet Graffiti-Free den Zustand des Untergrundes und das zu erwartende
Reinigungsergebnis. Das Ergebnis dieser Bewertung wird dem Auftraggeber vor Auftragsbestatigung

schriftlich mitgeteilt.

(2) Bei der erstmaligen Aufnahme eines Objekts fuhrt Graffiti-Free einmalig eine Vor-Ort-Befundbeurteilung
durch (Erstbefund). Bei Folgeabrufen genlgt eine fotografische Dokumentation durch den Auftraggeber,
sofern keine der in Abs. 3 genannten Bedingungen vorliegt. In diesen Fallen ist ein erweiterter Vor-Ort-

Befund gemaf’ Abs. 3 erforderlich.

(3) Ein erweiterter Vor-Ort-Befund ist erforderlich bei erstmalig aufzunehmenden Objekten, Untergriinden
unter Denkmalschutz, unbekannten Untergrundbedingungen und Schadensflachen Gber 10 m2. In Zone 1 ist
die Befunderhebung kostenlos. In Zone 2 wird eine Befundpauschale von 50,00 EUR berechnet. Ab Zone 3
wird eine Befundpauschale berechnet, die Anfahrt und Bewertungszeit abdeckt: Zone 3 pauschal 150,00
EUR, Zone 4 individuell nach Absprache. Diese Pauschale wird bei nachfolgender Auftragsausfiihrung
vollstandig auf den Auftragswert angerechnet. Wird kein Auftrag erteilt, verbleibt die Pauschale bei Graffiti-

Free.
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(4) Graffiti-Free ist berechtigt, einen Auftrag abzulehnen, wenn der Untergrund eine fachgerechte Reinigung
nicht erlaubt oder das zu erwartende Ergebnis fachlich nicht vertretbar oder dem Auftraggeber gegeniber

nicht seri¢s zusagbar ist. Die Ablehnung wird dem Auftraggeber unverziglich schriftlich mitgeteilt.
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§ 5 Auftragsauslosung und Auftragsbestatigung

(1) Auftrage werden ausschlieBlich tber das von Graffiti-Free bereitgestellte digitale Meldeformular auf der
Webseite, einem individuell zur Verfigung gestellten Meldeformular (Rahmenvertrag) oder, bei dessen

technischer Nichtverfugbarkeit, per E-Mail an die im jeweiligen Vertrag genannte Adresse erteilt.

(2) Jede Meldung muss folgende Pflichtangaben enthalten: Objektbezeichnung und genaue Lage,
Ansprechpartner vor Ort mit Kontaktdaten, Lichtbilder in ausreichender Qualitat, geschatzte Flachengrofie in
m?, Zeitpunkt der Entdeckung sowie Angabe, ob Reinigungsversuche unternommen wurden (wenn ja: womit

und wie).

(3) Ein Auftrag gilt erst mit schriftlicher Bestatigung durch Graffiti-Free als verbindlich erteilt. Die Bestatigung
enthalt Dringlichkeitsstufe, voraussichtlichen Ausfiihrungstermin und Kostenindikation. Die Reaktionszeit

beginnt mit Eingang der vollstandigen Meldung.

§ 6 Reaktionszeiten und Dringlichkeitsstufen

(1) Werktage im Sinne dieser AGB sind Montag bis Freitag, gesetzliche Feiertage am Leistungsort

ausgenommen.

2) Es gelten folgende Reaktionszeiten ab Eingang der vollstandigen Meldung:

Standard Normales Graffiti 2 Werktage 10 Werktage

Prioritat Prominente Lage, auf 1 Werktag 5 Werktage
Kundenwunsch

Notfall Diskriminierend oder 4 Stunden Angestrebt 48 Std.

strafrechtl. relevant

(3) Reaktionszeit bezeichnet den Beginn der Ausflihrung, nicht die Fertigstellung. Bei der Notfallstufe
bemduht sich Graffiti-Free um Ausfiihrung binnen 48 Stunden. Eine Garantie kann aufgrund von

Kapazitatsabhangigkeit nicht ibernommen werden.

(4) Fur Prioritats-Abrufe wird ein Aufschlag von 20 % berechnet. Fur Notfall-Abrufe wird ein Aufschlag
von 50 % berechnet. Dringlichkeitszuschlage werden auf den vereinbarten Netto-Ausfihrungspreis

berechnet. Anfahrt, Material- und Entsorgungskosten bleiben hiervon ausgenommen.
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§ 7 Leistungsnachweis und Dokumentation

(1) Nach Abschluss jeder Reinigungsmafinahme erhalt der Auftraggeber automatisch einen
Leistungsnachweis als PDF per E-Mail. Dieser enthalt Lichtbilder vor und nach der Behandlung, Datum,

Objektbezeichnung, behandelte Flache in m? und eingesetztes Verfahren.

(2) Der Leistungsnachweis wird binnen 3 Werktagen nach Abschluss des Einsatzes Ubermittelt. Er dient als
Grundlage fur die Rechnungsstellung und kann vom Auftraggeber fir eigene Dokumentationszwecke

verwendet werden.

(3) Eine Verwendung von Lichtbildern fiir Marketingzwecke erfolgt nur nach gesonderter vorheriger Freigabe
durch den Auftraggeber. Die Leistungs- und Schadensdokumentation zu internen Nachweiszwecken bleibt

hiervon unberihrt.

§ 8 Preise, Materialkosten und Abrechnung

(1) Die Vergitung fur Leistungen von Graffiti-Free wird auf Basis einer Befunderhebung individuell festgelegt

und in der Auftragsbestatigung verbindlich mitgeteilt.

Graffiti-Free ist berechtigt, die Preislibersicht gemaf Anlage 1 sowie noch nicht bestatigte Angebote und
kiinftige Auftrage anzupassen, wenn sich die fir die Leistungserbringung maf3geblichen Kosten verandern.
Dies gilt insbesondere bei Anderungen von Material-, Strahlgut-, Reinigungsmittel-, Entsorgungs-, Energie-,

Kraftstoff-, Versicherungs-, Lohn-, Lieferanten- oder sonstigen Betriebskosten.

Gleiches gilt bei aulRergewodhnlichen, bei Vertragsschluss nicht vorhersehbaren Ereignissen, die die
Leistungserbringung wesentlich verteuern oder erschweren. Hierzu zahlen insbesondere Krieg,
kriegsahnliche Ereignisse, Pandemien, behoérdliche MaRnahmen, erhebliche Lieferkettenstérungen,
Rohstoff- oder Energiekrisen sowie vergleichbare Ereignisse auerhalb des Einflussbereichs von Graffiti-

Free.

Bereits schriftlich bestatigte Einzelauftrage bleiben von spateren Preisanderungen unbertihrt, sofern die
Ausfihrung innerhalb des bestatigten Ausfihrungszeitraums erfolgt. Tritt nach Auftragsbestatigung ein
aullergewohnliches, bei Auftragsbestatigung nicht vorhersehbares Ereignis ein, das die Leistungserbringung
wesentlich verteuert oder erschwert, stimmen die Parteien eine Anpassung der Vergltung, des

Ausfuhrungstermins oder der Vorgehensweise ab. Gesetzliche Rechte bleiben unberthrt.

Bei laufenden Rahmenvertragen gelten Preisdnderungen nur fur kiinftige Abrufe und noch nicht bestatigte
Einzelauftrage, sofern im jeweiligen Rahmenvertrag keine abweichende Regelung getroffen wurde. Der

Auftraggeber wird Uber Preisanderungen in Textform informiert.

(2) Materialkosten werden separat ausgewiesen und nicht im Einheitspreis eingerechnet. Sie umfassen
Verbrauchsmaterial wie Abdeckfolien und Reinigungstiicher, Chemiereiniger sowie Strahlgut. Die
Materialkosten werden auf Basis des tatsachlichen Verbrauchs kalkuliert und als eigene Position in der
Auftragsbestatigung und Rechnung ausgewiesen. Maldgeblich sind die aktuellen Einkaufspreise zum

Zeitpunkt der Auftragsbestatigung. Entsorgungsaufwande kdnnen als separate Entsorgungspauschale
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gemal Anlage 1 berechnet werden. Ein Auftrag kann vom Auftraggeber binnen 24 Stunden nach Erhalt der

Auftragsbestatigung kostenfrei storniert werden.

(3) Wird die Leistungserbringung durch auRergewdhnliche, bei Vertragsschluss nicht vorhersehbare
Ereignisse wesentlich erschwert, verzogert oder voriibergehend unmaglich, informiert Graffiti-Free den
Auftraggeber unverzlglich. Die Parteien stimmen in diesem Fall einen angepassten Ausfiihrungstermin, eine
geanderte Vorgehensweise oder eine angepasste Vergutung ab. Bereits entstandene Aufwande bleiben

abrechenbar. Gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.
(4) Alle genannten Preise verstehen sich netto zuzuglich der gesetzlich gultigen Umsatzsteuer.

(5) Rechnungen sind binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zu begleichen. Bei Zahlungsverzug

gelten die gesetzlichen Verzugszinsen gemaf § 288 BGB.

(6) Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung gegeniiber Forderungen von Graffiti-Free nur berechtigt, wenn

seine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

§ 9 Haftung

(1) Graffiti-Free haftet fur Schaden, die nachweislich auf fehlerhafte Leistungsausfuhrung zurlickzufihren
sind. Die Haftung ist begrenzt auf den zweifachen Netto-Auftragswert des jeweiligen Einzelauftrags,
mindestens jedoch 500,00 EUR, maximal auf die Deckungssumme der Betriebshaftpflichtversicherung von
Graffiti-Free. Diese betragt derzeit 5.000.000 EUR fur Personenschaden sowie 5.000.000 EUR fir Sach-
und Vermdgensschaden.

(2) Die Haftungsbegrenzung gilt nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der
Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit. In diesen Fallen haftet Graffiti-Free nach den gesetzlichen

Vorschriften.

(3) Die Haftung fur entgangenen Gewinn, Folgeschaden, Mietausfalle und sonstige mittelbare Schaden ist

ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit sowie bei Personenschaden.

(4) Vor jedem Einsatz dokumentiert Graffiti-Free den Zustand des Untergrundes fotografisch und Ubermittelt
diese Dokumentation dem Auftraggeber. Widerspricht der Auftraggeber den dokumentierten Vorschaden
nicht binnen zwei Werktagen nach Ubermittlung, gelten diese als Grundlage der weiteren fachlichen
Bewertung. Der Auftraggeber bleibt berechtigt, offenkundige Unrichtigkeiten der Dokumentation

nachzuweisen.

(5) Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle vor der Beauftragung unternommenen Reinigungsversuche
vollstdndig und wahrheitsgeman anzugeben. Bei verschwiegenen Vorbehandlungen haftet Graffiti-Free
nicht fir Schaden oder unzureichende Ergebnisse, die auf diese nicht mitgeteilten Vorbehandlungen

zurtickzufuhren sind.

(6) Bei fachgerecht ausgefuhrter Leistung haftet Graffiti-Free nicht fir vorhersehbare

Oberflachenveranderungen, die dem Auftraggeber vorab schriftlich kommuniziert wurden.
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(7) Wird ein Auftrag auf ausdrucklichen Wunsch des Auftraggebers ausgefuhrt, obwohl Graffiti-Free vorab
schriftlich auf ein konkretes erhdhtes Schadens- oder Ergebnisrisiko hingewiesen hat, haftet Graffiti-Free
nicht fir Schaden oder Ergebnisabweichungen, die auf dem konkret benannten Risiko beruhen. Die Haftung
bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit bleibt unberthrt.

§ 10 Reklamation und Nachbesserung

(1) Offensichtliche Mangel an der erbrachten Leistung sind binnen 10 Werktagen nach Ubermittlung des
Leistungsnachweises schriftlich zu riigen. Spater erkennbare Mangel sind binnen 10 Werktagen nach

Entdeckung schriftlich zu rligen.

(2) Bei berechtigter Mangelriige hat Graffiti-Free das Recht zur Nachbesserung. Schlagt die Nachbesserung
fehl oder verweigert Graffiti-Free sie, hat der Auftraggeber Anspruch auf angemessene Minderung der

Vergutung fir den betroffenen Auftrag.

§ 11 Klndigung

(1) Rahmenvertrage kdnnen mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit
ordentlich gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Schriftform mit eigenhandiger Unterschrift oder

qualifizierter elektronischer Signatur.

(2) Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn wesentliche Vertragspflichten trotz schriftlicher Abmahnung nicht binnen 10

Werktagen erflllt werden oder Uber das Vermogen einer Partei ein Insolvenzverfahren eréffnet wird.

(3) Bereits bestatigte Einzelauftrdge werden auch nach Kindigung ausgefuhrt, sofern der Ausfiihrungstermin

vor dem Vertragsende liegt.

(4) Einzelauftrage sind keine Dauerschuldverhaltnisse und unterliegen nicht der ordentlichen Kindigung.
Das Recht zur kostenlosen Stornierung binnen 24 Stunden nach Auftragsbestatigung gemaf Anlage 1 bleibt
unberlhrt. Nach Ablauf dieser Frist ist eine Stornierung nur gegen Erstattung der bis dahin entstandenen

Aufwande moglich.

§ 12 Textform, Schriftform und Anderungen

(1) Anderungen und Ergénzungen im laufenden Betrieb kdnnen in Textform erfolgen, insbesondere per E-
Mail, sofern in diesen AGB oder im jeweiligen Vertrag nicht ausdricklich Schriftform verlangt wird.
Kindigungen bedirfen der Schriftform mit eigenhandiger Unterschrift oder qualifizierter elektronischer

Signatur.
(2) Mundliche Nebenabreden haben keine Vertragswirkung.

(3) Graffiti-Free ist berechtigt, diese AGB mit einer Ankindigungsfrist von 6 Wochen zum Beginn des

néchsten Vertragsmonats zu &ndern. Anderungen werden dem Auftraggeber schriftlich mitgeteilt. Der
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Auftraggeber hat das Recht, Anderungen binnen 4 Wochen nach Zugang der Mitteilung schriftlich zu
widersprechen. Auf dieses Widerspruchsrecht und seine Folgen wird in der Mitteilung ausdriicklich
hingewiesen. Im Falle eines fristgemaflen Widerspruchs gilt der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen bis
zum nachsten ordentlichen Kiindigungstermin fort. Anderungen gelten ausschlieRlich fiir kiinftige Leistungen
und noch nicht bestéatigte Auftrage. Bereits bestatigte Einzelauftrage bleiben von spateren AGB-Anderungen

unberihrt.

§ 13 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch
eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen Regelung am nachsten

kommt.

§ 14 Gerichtsstand und anwendbares Recht
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus Vertragen, auf die diese AGB Anwendung finden, ist der
Leistungsort, soweit der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-

rechtliches Sondervermdgen ist.

(3) Diese AGB und die auf ihrer Grundlage geschlossenen Vertrage sind privatrechtlicher Natur.
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Anlage 1 - Preise und Abrechnung

was auf uns zukommt.

Die Vergutung fiir Leistungen von Graffiti-Free wird ausschlieRlich nach Befunderhebung
individuell festgelegt. Es gibt keine pauschalen Gesamtpreise ohne Befund. Der verbindliche Preis
steht in der Auftragsbestatigung. Kein Angebot ohne Befund.

Graffiti-Free erstellt jeden Preis auf Basis einer Befunderhebung vor Ort oder per fotografischer

Auswertung. Das schitzt beide Seiten: Sie wissen vorher, was die Leistung kostet; wir wissen,

Anfahrt Zone 1 - 0—-20 km
Anfahrt Zone 2 - 20-50 km
Anfahrt Zone 3 - 50-70 km
Anfahrt Zone 4 - Gber 70 km

Mindestauftragswert je Einzelauftrag
(ohne Anfahrt)

Befundpauschale Zone 1
(Erstbefund)

Befundpauschale Zone 2

(all-in: Anfahrt + Bewertung, wird angerechnet)

Befundpauschale Zone 3

(all-in: Anfahrt + Bewertung, wird angerechnet)

Befundpauschale Zone 4

(all-in: Anfahrt + Bewertung, wird angerechnet)

Baustelleneinrichtung gering / standard / erhdht

Dringlichkeitszuschlag Prioritat

Dringlichkeitszuschlag Notfall

Entsorgungspauschale je Einsatz

45,00 €
75,00 €
105,00 €

Individuell nach Absprache

280,00 €

Kostenlos

50,00 €

150,00 €

Individuell nach Absprache

30,00/60,00 /90,00 €

+20% auf den vereinbarten Netto-Ausfuhrungspreis,
ohne Anfahrt, Material und Entsorgung

+50% auf den vereinbarten Netto-Ausfiihrungspreis,

ohne Anfahrt, Material und Entsorgung

25,00 €

Alle Preise sind Nettopreise zzgl. der gesetzlich gliltigen Umsatzsteuer. Der Auftraggeber kann

den Auftrag binnen 24 Stunden nach Erhalt der Auftragsbestatigung kostenfrei stornieren.

Graffiti-Free - Ein Geschaftsbereich von broadmix - Inhaber Christian Kaplan - Werftweg 2 - 69239 Neckarsteinach




